SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FONDOQ DE PASIVO SOCIAL — Lasalud | prinsalud
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA es de todos
FORMATO MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES POR PROCESO
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —

RESULTADO Y ANALISIS

% META (Resultado (RANGO EN QUE SE UBICA EL SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO ANALISIS DEL INDICADOR

Imeta *100) RESULTADO PLANEACION Y SISTEMAS




El proceso de Atencion al Ciudadano durante el Il semestre presentd
12 informes de desempefio laboral correspondiente a las servidoras
plblicas Clara Cecilia Rodriguez y Giuliana D’Achiardi Matta. Se
consigna como evidencias los doce informes p en el [Se evidencia di ible en la carpeta drive
segundo semestre del afio 2020, en el siguiente enlace Drive:
https://drive.google. i 13_002Q4jfmXaZowpNGa5Mg6Y
WwPkpeQaS

(No DE INFORMES DE DESEMPENO

INFORMAR Y ORIENTAR AL LABORAL PRESENTADOS / No DE
CIUDADANO INFORMES DE DESEMPENO LABORAL A

PRESENTAR)*100

ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAACO1 18 SEMESTRAL 100% 12 12 100% 100%

El proceso de Atencion al Ciudadano en conjunto con la Subdireccion
Prestaciones Sociales y el GIT Gestion Prestaciones Economicas,
llevo a cabo la socializacion de los i de P: i0
Ciudadana y uso de herramientas tecnologicas, mediante el Comiité
Virtual Regional Central, realizado el 27 de agosto de 2020, el Comité
Virtual Regionales Santander y Antioquia, realizado el 28 de agosto de
2020, Comiité Virtual Regional Pacifico, realizado el 14 de octubre de
2020 y el Comité Virtual Regional Magdalena, realizado el 15 de [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
octubre de 2020. Evidencia consignada en la pagina web de la entidad
https:/iwww.fps.gov.co/sala-de-p i itaci it
regional-central/36/2. Se deja como evidencias las Circulares de
Citacion, las listas de asistencia y las encuestas aplicadas en los
Comités Regionales Virtuales, en el siguiente enlace Drive:
https://drive.google. i 13_002Q4jfmXaZ9wpNGa5Mg6Y
WPkpeQaS

PROMOVER, FOMENTAR Y (No DE JORNADAS PEDAGOGICAS
ATENCION AL CIUDADANO EFECTIVIDAD PAAC02 FORTALECER LOS MECANISMOS REALIZADAS / No DE JORNADAS 1 SEMESTRAL 100% 4 4 100% 100%
DE PARTICIPACION CIUDADANA PEDAGOGICAS A REALIZAR)*100

El proceso de Atencion al ciudadano envio un total de 162 correos
electronicos a cada uno de los puntos administrativos de seguimiento a
las Quejas pendientes por cerrar con el fin de minimizar el tramite
realizado a las quejas de tal forma que estén dentro de los términos. [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
Evidencia consignada en el siguiente enlace drive:
https://drive.google. i 13_002Q4jfmXaZ9wpNGa5Mg6Y
WwPkpeQaS

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE
LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIA Y
DENUNCIAS

(No. DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A
LAS PQRSD / No. DE SEGUIMIENTOS A PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 162 162 100% 100%
REALIZAR A LAS PQRSD)*100

ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAAC03




GESTION DE SERVICIOS DE

ADMINSITRACION DE LOS

(No DE INFORMES DE AUDITORIAS

Durante el lll trimestre de 2020 se realizaron 7 informes de auditorias
de las 9 que se debian realizar,.

En relacién con los Informes de PAMEC del IV Trimestre atn no se
han recepcionado por los médicos de cada Division. Lo anterior ya que
desde la matriz de informes los médicos tienen hasta el décimo (10)
dia del vencimiento de cada trimestre para el envio de los informes.

SALUD EFICACIA PGSS01 SERVICIOS DE SALUD MEDICAS REALIZADAS / No DE INFORMES 2 SEMESTRAL 100% 7 9 8% 8% ACEPTABLE Por lo anterior al DRIVE se encuentran los informes del Ill Trimestre.  [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
AUDITORIAS MEDICAS A REALIZAR)*100 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nj0kpHbWkX8zXonbBkt-
2j1FzQKno5jB
Se puede evidenciar en las carpetas de los informes de auditoria TRD
340 56 06 y en archivo compartido DRIVE:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nj0kpHbWkX8zXonbBkt-
Zj1FzQKno5jB
Durante el Il Semestre de 2020 se programaron 526 visitas de
auditoria de servicios de salud y se realizaron 420 para un porcentaje
(No DE AUDITORIAS MEDICAS de cumplimiento del 80%
GESTION DSEAISJEJ';VICIOS e EFICACIA PGSS02 cum:‘dg:fg;&:z%‘;‘:a:ﬁ; RE REALIZADAS / No DE AUDITORIAS PORCENTAJE SEMESTRAL 95% 420 526 80% 84% ACEPTABLE Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
MEDICAS PROGRAMADAS)*100 Se puede evidenciar archivo  compartido  DRIVE:
https://drive.google. dri 1k1yuR0fS3sjMt_1n885W_xa
ulKSyPfsY
Las planillas recibidas y tramitadas corresponden a 7161 (Julio a
GESTION DE SERVICIOS DE REGISTRO DE PLANILL%S (No DE PLANILLAS TRAMITADAS / No DE . ) . Dlrl:lemb.re.. - )
SALUD EFICIENCIA PGSS03 INTEGRADAS DE LIQUIDACION DE PLANILLAS RECIBIDAS DURANTE EL PORCENTAJE SEMESTRAL 95% 7161 7161 100% 105% Evidencias: Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
APORTES - PILA PERIODO)*100 https://drive.google. dri tYPeFzbuyiLnZTc-
UEOkgX7DM
Las novedades recibidas y tramitadas son 772, se aclara que
(No DE NOVEDADES DE AFILIACION corresponden a los meses de junio 2020 a noviembre 2020 por cuanto
GESTION Dsif_ﬁ';wc'os DE EFICACIA PGSS04 OP?";L'JE"D'KSESESEEkFTIm%:EiDE opg;#mg?\% s:;ggwg\?goﬁm PORCENTAJE SEMESTRAL 95% m m 100% 105% Z'vi'(';::c?:s,d'°'emb’e se encuena en dlerte de digiacion y revision. |, o entra evidencia disporible en la carpeta drive
RECIBIDAS)*100 https://drive.google. lyGotYPeFzbuyiLnZTc-
UEOkgX7DM
Durante el Il Semestre del afio 2020 se recibieron 7 solicitudes de
(No DE VALORACIONES MEDICO - valoracién médica de las cuales se tramitaron en su totalidad.
GESTION DE SERVICIOS DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE LABORALES REALIZADAS / No DE o o o L .
SALUD EFICIENCIA PGSS05 VALORACIONES MEDICAS VALORACIONES MEDICO - LABORALES PORCENTAJE SEMESTRAL 95% 7 7 100% 105% Evidencias: Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
SOLICITADAS)*100 https://drive.google.com/dri 11gK9yw50NAZ65dYQzJsW3
mrohqDvVxTZ
Se realizo el proyecto de cronograma para la liquidacién de nomina
para la vigencia 2021 que es elaborado anualmente en el mes de
diciembre del afio inmediatamente anterior, es decir, el cronograma en
5 CRONOGRAMAS PARA LA " L .
GEST'OE:(EN':‘;I%T:SC'O"ES EFECTIVIDAD PGPEO1 LIQUIDACION DE NOMINAS CUMP&TE}T}SA%SS%R%TM?SPARA 18 SEMESTRAL 100% 1 1 100% 100% eSS D EC iR ERT DD AR Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
ELABORADO

Se puede evidenciar en el link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zzz_tBalJY9pDZGchnX_cltm
fGSK8BKW




(No DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL

En el Il Semestre del afio 2020 fueron radicadas 7004 solicitudes de
las cuales fueron i 6904 solici Se puede evid: en
la base de datos e en la pagina Web de la Entidad

GESTIO:gOEN?’;inCIONES EFICACIA PGPE02 PRESTA?_:T;;:S:;‘ OMICAS SOLI(S:EFTJE?ELRREA?),\I‘(:I;ES/ISSRYI SECDISID AS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 6904 7004 99% 99% (https://www.fps.gov.cofinformes/informes-consolidado-gestion- Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
a prestaciones-economicas/72) y Link:
L SN EIRE AR T https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zzz_tBalJY9pDZGehnX_cltm
fGSK86KW
(No. de bienes inmuebles legalizados / No. de NI/A Verificacion al periodo a evaluar, ya que no se realizo
GE.?;L?:;FDEERB"IJ%‘SES EFICACIA PGBTO1 IIII-;?E\;IEEASC I?I;‘A[:JESEIE?:IEES bienes inmuebles tranferidos por Invias- Porcentual TRIMESTRAL 50% N/A N/A N/A N/A N/A N/A No se ha realizado ninguna transferencia de bienes LEGALIZACION  DE  BIENES  INMUEBLES
Ferrovias y Mintransporte).* 100 TRANSFERIDOS
N/A Mediante OAJ 20201300052793 del 13 de julio de 2020 la Oficina
. . Asesora Juridica emito concepto favorable para la venta de bienes P . -
(Nro de bienes inmuebles ofertados/ Nro. de . N/A Verificacion al periodo a evaluar, ya que no se realizo
EETCHIEEEES EFICACIA Eaa10 N | ISCHUERCIACIZACION DELIENES bienes inmuebles programados para Porcentual TRIMESTRAL 100% NA NA N/A N/A N/A Sl G CAD 2020230048173 66l 16 | oy ppcyn| 7aCION DE  BIENES  INMUEBLES
TRANSFERIDOS INMUEBLES TRANSFERIDOS S de junio de 2020; los inmuebles no cuenta con avaltios vigentes para
comercializar)*100. Lo . N TRANSFERIDOS
la venta , d https://drive.google. 10-|
BSaFNg8n7bbunhd9p2E0TWF-UjF 1ni
N/A En espera Decreto reclamentario por parte de Ministerio de
GESTION DE BIENES SANEAMIENTO DE BIENES Porcentaje de saneamiento de Bienes " Hacienda de la Ley 2044 de 2020 ver evidencia [N/A Verificacion al periodo a evaluar, ya que se esta a la
TRANSFERIDOS EgCeL eI INSTRAFERIBLES Inmuebles intransferibles. Ror=nit TRIERAL o bR bR DA DA DA https://drive.google. i 1y88j7Gb_dckBRpTBp-6Z-  |espera del decreto emitido por el Ministerio de Hacienda.
1mJCrXoPnxA
GESTION DE BIENES EFICACIA PGBT04 COMERCIAPZACION DEIBIENES (N%i::ezi:':esb:g:ebrlesr:ﬁ::g:j Tr; * Porcentual TRIMESTRAL 100% 5 5 100% 100% ngﬂr;:ﬁ;:gg :1::;5:{: g:niggj Z;Z ;?hzz(?zgnz:g; j:iolojeb%g%s' Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
TRANSFERIDOS MUEBLES TRANSFERIDOS mmemi’;lgr), o P g o o evidencia https://drive. google.com/drive/u/0ffolders/1VKgwPx- P ™
: ukvsr18eahXtsOPxOLCMLO1KO
En el segundo semestre de 2020 se realizaron 100 ingresos al
almacén, del ingreso almacén No. 6216 hasta 6316 los cuales
(No. DE PRODUCTOS DE ADQUISICION Y corresponden a las compras de caja menor y érdenes de compra. Se
SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS suministro 232 bienes a los diferentes procesos de la entidad de
GESTION DE SERVICIOS EFICACIA PGSA01 ADQUISICION Y SUMINISTRO DE REALIZADOS / No DE PRODUCTOS 4 SEMESTRAL 100% 332 332 100% 100% Egreso Almaceén No. 21133 hasta 21133 que reposan en lo carpetas |Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
ADMINISTRATIVOS BIENES Y SERVICIOS
ADQUISICION Y SUMINISTRO DE BIENES de Boletines Diario de Almacén de los meses de julio a diciembre
Y SERVICIOS A REALIZAR)* 100 2020 identificadas con TRD n(imero 230.11.01 y SAFIX. Evidencia
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1pYyJKVc8q9VWXAFf01nwab
52Vi0TYJxz
En el segundo semestre del 2020 se realizo informe sobre el
de la | ini reposan en la
GESTION DE SERVICIOS EFICACIA PGSA02 MANTENIMIENTO DE LOS BIENES QUL [ENOIARIE D 1 ANUAL 100% 1 1 100% 100% carpeta del plan de accion 230.52.03. Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
ADMINISTRATIVOS MANTENIMIENTO ] o
https://drive.google. 1rd9vn15XWVNEPVMJL31AS

-mkom-gxX-O




(No DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS /

Gaston Servicios Administrativos En el segundo semestre de 2020 se
realizo:

1) Elaborar el cierre de Inventarios trimestrales de Bienes Muebles
de consumo y devolutivos con corte a junio mediante memorando
GAD 20202300052543 y septiembre con GAD 20202300071603 2020.
GAD 20202300108043 de diciembre 31 de 2020

2) Acta de inventario fisico con corte a junio 2020. CON
MEMORANDOGAD 20202300052543. Evidencia
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EU7idRN-
VJPWppLjk3QJYQ8hPf1IHsYm

Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive

Durante el Il S- 2020, la cobertura del Plan Institucional de
Capacitacion durante la vigencia 2019 fue del 100% por cuanto los 70
funcionarios de planta de la entidad, recibieron capacitacion.
EVIDENCIAS: FILA 17-Listado funcionarios paracitados
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w_qpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371xREIXU

Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive

No Aplica. Durante la vigencia 2020 no se formularon proyectos de

N/A A .
aprendizaje en equipo.

N/A Verificacion al periodo a evaluar, con base a lo
reportado por el proceso. "no se formularon proyectos de
aprendizaje en equipo."

Durante el 2do semestre/2020, se efectlio capacitacion de Induccion
General de manera virtual a ciento doce (112) aspirante, Segtn
solicitud de la Oficina Asesora Juridica — Contratacion a quienes se les
dio a conocer material con la cultura i
mision, vision, valores, funciones, entre otros., asi mismo se evaluo
dicho proceso.

EVIDENCIAS: FILA 29 - INFORME INDUCCION GENERAL 1 S 2020
https://drive.google. i 1w_qpzmvPRBb4DCr6NSg-
UEj371xREIXU

Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive

Durante el 1er semestre/2020, no se requirid realizar induccion

N/A } S
especifica a funcionarios.

GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRACION Y CONTROL DE No TOTAL DE BIENES MUEBLES i
ADMINISTRATIVOS EFICIENCIA PGSA03 INVENTARIOS REGISTRADO EN EL SISTEMA DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 2 2 100% 100%
INVENTARIO)*100
No. DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS /
GESTION DE TALENTO COBERTURA DEL PLAN ( o
HUMANO EFICIENCIA PGTHO1 INSTITUCIONAL DE CAPACITACION No. DE FUNCIONABIOS DELA PORCENTAJE ANUAL 100% 70 70 100% 100%
ENTIDAD)*100
o MPUMENTODELOS | Ea0CoN NVEL O CONPMENTO
EFICIENCIA PGTH02 " " SATISFACTORIO/ No. DE PROYECTOS DE PORCENTAJE ANUAL 100% N/A N/A N/A N/A
HUMANO QUIPO "PAES" DEL PLAN APRENDIZAJE EN EQUIPO
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION FORMULADO)' 100
(No. DE INDUCCIONES GENERALES CON
GESTION DE TALENTO INDUCCION GENERAL DE EVALUACION SATISFACTORIA/ No. DE o
HUMANO EFICIENCIA PGTHO03 PERSONAL INDUCCIONES GENERALES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 112 112 100% 100%
DESARROLLADAS)*ﬂ]U
(No. DE INDUCCIONES ESPECIFICAS CON
GESTION DE TALENTO INDUCCION ESPECIFICA DE EVALUACION SATISFACTORIAS / No. DE o
HUMANO EFICIENCIA PGTH04 PERSONAL INDUCCIONES ESPECIFICAS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% N/A N/A N/A N/A
DESARROLLADAS)*ﬂ]U
(No. TOTAL DE NOVEDADES DE
GESTION DE TALENTO NOVEDADES DE PERSONAL PERSONAL TRAMITADAS EN TERMINOS / 9
HUMANO EFECTIVIDAD PGTHO05 TRAMITADAS EN TERMINOS No. DE SOLICITUDES DE NOVEDADES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 161 161 100% 100%

REQUERIDAS EN EL PERIODO)*100

N/A Verificacion al periodo a evaluar, ya que le proceso
reporta "no se requirid realizar induccion especifica a
funcionarios. ."

Durante el segundo semestre de 2020, fueron tramitadas en término
161 dades de i bonificacion por servicios p b
libranzas, entre ofras, para un cumplimiento del 100%.

EVIDENCIAS: Carpeta FILA 31 - Novedades de nomina 2S 2020
https://drive.google. 1w_qpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371XREIXU

Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive




GESTION DE TALENTO

(No.TOTAL DE NOMINAS LIQUIDADAS EN

Durante el segundo semestre de 2020, fueron requeridas, liquidadas y
suministradas para su pago 7 nominas de personal, de siete (07)
correspondientes a cada uno de los meses del peridodo julio —
diciembre y Prima de Navidad.

EVIDENCIAS : memorandos 20202100051623, 20202100059683,

o o o L )
HUMANO EFECTIVIDAD PGTH06 LIQUIDACION DE NOMINA LAS FDEEC,\';‘Sa|ESA2A:|E-SSIEDQSDAQ;1E§TAL PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% 7 7 100% 100% SATISFACTORIO 2020210066183, 20202100073123, 2020210084813, Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
20202100084833, 20202100096623
Carpeta FILA 32- nominas tramitadas
https://drive.google. i 1w_qpzmvPRBb4Dcr6NSg-
UEj371xREIXU
Durante el segundo semestre de 2020, no fue necesario realizar
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA No. DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE investigaciones a accidentes de trabajo. P .
GESTION DE TALENTO EFICACIA paTHo7 | 'NVESTIGACION DE INCIDENTES Y T(RABAJO INVESTIGADOS /No. TOTAL DE | - pooccny o SEMESTRAL - - - - - - Evidengcias: FILA 33-34-35-36-37 ° INFORME RESULTADOS rNe/AoX:nf;:mee a:]g;f;ﬁ)ar:;ﬁ';' fveqsﬁ'le;il;’;z:es;
HUMANO ACCIDENTE DE TRABAJO ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO ’ INDICADORES DE GESTION acF::idenles de trabaio." 9
REPORTADOS REPORTADOS)*100 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w_qpzmvPRBb4DcréNSg- o-
UEj371xREIXU
Durante el Il de 2020, se ej 16 jtaci de
(No. DE CAPACITACIONES EN las 17 programadas en el Plan de Capacitacion del Sistema de Gestion
GESTION DE TALENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO . : : dela Segurldad y Salud en el Trabajo, publicado en la pagina intranet : - ; ;
HUMANO EFICACIA PGTH08  |CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y | REALIZADAS / No. DE CAPACITACIONES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 16 16 100% 100% SATISFACTORIO de la entidad. Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
SALUD EN EL TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Evidencias: INFORME RESULTADOS INDICADORES DE GESTION
PROGRAMADAS)*100 https://drive.google. 1w_qpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371xREIXU
Durante el afio 2020, se capacitaron en temas de Seguridad y Salud
NIVEL DE COBERTURA DEL PLAN (No. DE SERVIDORES PUBLICOS en el Trabajo a 288 Funcionarios y contratistas de la entidad.
CESTANDETALENTO | gy | pomis | DECAPACTACINDELSISTEMA | GAPACTADGS INAO NG TOTALDE | popceviae | st o 8 78 o0 1 R ¢ 5. FLA 334555631 - NFORVE. RESUTADOS |, i e gt el capol i
SALUD EN EL TRABAJO FCN)*100 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w_qpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371xREIXU
Durante el afio 2020, se gestionaron 6 medidas de intervencion de los
(No. DE MEDIDAS DE INTERVECION DE peligros, de las 6 identificadas en la matriz de peligros y/o reportados
LOS PELIGROS EJECUTADAS Y/O por los funcionarios de la entidad ante el Comité Paritario de Seguridad
GESTION DE TALENTO INTERVENCION DE LOS PELIGROS | GESTIONADAS /No. TOTAL DE MEDIDAS o 3 3 y Salud en el Trabajo. L .
HUMANO EFICACIA PGTH10 IDENTIFICADOS DE INTERVECION PROGRAMADAS EN LA PORCENTAJE ANUAL 100% 6 6 100% 100% SATISFACTORIO Evidencias: FILA 33-34-35-36-37 - INFORME RESULTADOS Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y INDICADORES DE GESTION
PRIORIZACION DE RIESGOS)*100 https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1w_gpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371xREIXU
Durante el segundo semestre 2020, no se ejecutaron acciones
correctivas en el formato de Seguimiento y control a las
(No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS Y/O daci i igacion de incid y accid de trabajo. —_— .
R NIVEL DE CONTROL SOBRELOS | CORRECTIVAS EJECUTADAS EN EL Codigo: APGTHGTHFOO7. debido a que no se presentaron :‘;ﬁ::”f‘:j”gg ae'e":u’l':f;n aam";zg yci r‘r‘:;h‘lzs"';fe:’
HUMANO EFICACIA PGTH11 FACTORES DE RIESGOS PERIODO / No. DE ACCIONES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% N/A N/A N/A N/A N/A accidentes de trabajo f ?m o de S irr:i e Sy ———
OCUPACIONALES. PREVENTIVASAS Y/O CORRECTIVAS FILA 33-34-35-36-37 - INFORME RESULTADOS INDICADORES DE |/ 1o 2 Sequimiento y contre’ a ‘as fecomencaciones

TRAZADAS)*100

GESTION
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w_qpzmvPRBb4DcréNSg-
UEj371xREIXU

investigacion de incidentes y accidentes de trabajo."




GESTION DE RECURSOS

REGISTRAR EN EL APLICATIVO SIIF

(No DE ACUERDOS REGISTRADOS EN EL

Durante el periodo de Septiembre a Diciembre el GIT de Presupuesto
radico ante el Sectretario de Consejo Directivo ocho (8) acuerdos

EFICIENCIA PGRFO01 NACION LA DESGREGACION " PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 8 8 100% 100% presupuestales. Evidencia que se puede verificar en el Drive [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
ENSHCIEROSIERESLRUESIO) PRESUPUESTAL UL CREL CLERBORRRCRABES 100 https://drive.google.com/drive/folders/1Yr7FP4HdHV 1y 1sdtXNedzpLeG
463XsBr - CARPETA : ACUERDOS
En el semestre de Mayo 2020 a Noviembre 2020 se recibieron
7084 recaudos de los cuales el operador de informacion SOI
rté totalidad las planillas de autoliquidacién a ADRES
o us ez ot
EFICACIA PGRF02 ADMINISTRACION DEL RECAUDO RECAUDO RECIBIDOS SEGUN LO PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 7084 7084 100% 100% G ) Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
FINANCIEROS (TESORERIA) FINANCIERO)100 establecido en el Decreto 4023 de  2011.
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-
8y7sFbbKAc59a5QHMAbBsfFPcHbq  NOMBRE ~ ARCHIVO:
jicadores Recaudo Consolidado Junio a Noviembre 2020 (1)
Durante el periodo a reportar se reali: las si
entre procesos, no obstante que la mayoria del tiempo se estuvo
atendidendo a los requerimientos de la visista de la contraloria. Por tal
(No DE CONCILIACIONES ENTRE ’c'l';’;'l‘]’i‘;a’;‘; sa:'ﬁm:l 3,20. ;" @ °”"‘p""‘('3e)’f‘°’ SETER QD €9 G
GESTION DE RECURSOS CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS EFECTUADAS / No DE o 3 3 ) . ) . ' . L X
FINANCIEROS (CONTABILIDAD) EFICACIA PGRF03 PROCESOS CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS 230 SEMESTRAL 100% 219 230 95% 95% (187), glosas de urgencias (5); Nomlng de empleados (5) Pollza§ de [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
" seguros (3), Aimacen (3), Cuentas reciprocas copn el Tesoro Nacional
PROGRAMADAS)*100 S . o
(3), conciliaicon cuenta unica CUN (6), conciliacion con cartera (3) para
un total de 219 conciliaciones realizadas
https://drive.google. i 1dq1-
8y7sFbbKAc59a5QHMAbDBsfFPcHbg CARPETA: CONCILIACIONES
(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS / En el segundo semestre se emitieron 255 cobros por cuotas partes de
- No. TOTAL DE DEUDORES Y/O Ferrocarriles Nacionales y 1935 por concepto de cuotas partes ISS L .
PORCENTAJE 1009 21 21 Y ¥
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCB01 COBRO PERSUASIVO A MOROSOS APORTANTES MOROSOS DE CUOTAS ORCENTAJI SEMESTRAL 00% 90 90 100% 100% hitps:/drive google.com/drivelu/0ffoders/1dg1- Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
PARTES )*100 8y7sFbbKAc59a5QHMAbBsfFPcHbg CARPETA: COBRO MOROSOS
(No. DE RECOBROS AL FOSYGA En el Il semestre del afio 2020 se enviaron al ADRES 277 tutelas por
A TRAMITADOS EN OPORTUNIDAD / No. DE o 9 9 servicios NO  POS  por valor de  $80.283.985 P .
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB02 RECOBROS AL FOSYGA RECOBROS AL FOSYGA SOLITADOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 217 217 100% 100% s g . 1dq1- Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
PARA TRAMITAR)*100 8y7sFbbKAc59a5QHMAbBsfFPcHbg ARCHIVO RECOBROS
Se ejecutoriaron 51 LCD de las cuales fueron remitidos 51 expedientes
(No. DE EXPEDIENTES REMITIDOS A LA . n
i OFICINA ASESORA JURIDICA / No. DE ’ a oo.bro‘ persuasivo mf@nante memorando SFI 20204000088643 o ;
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB03 | COBRO PERSUASIVO PREJURIDICO PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 51 51 100% 100% https://drive.google. 1dq1- Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive

EXPEDIENTES EJECUTORIADOS Y CON
LIQUIDACION DE DEUDA)*100

8y7sFbbKAc59a5QHMAbBsfFPcHbg ARCHIVO:MEMO
EXPEDIENTES



https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq
https://drive.google.com/drive/folders/1dq1-8y7sFbbKAc59a5QHmAbBsfFPcHbq

(No. DE CUENTAS DE COBRO

En el segundo semestre de 2020, se recibieron (170) cuentas de cobro
de ISS, mas (89) de FPS por concepto de cuotas partes, para un total
de (259) cuentas de cobro, de las cuales se objetaron (234), no
obstante, esas (234) cuentas de cobro objetadas, corresponden a las

EFICIENCIA EN EL TRAMITE TRAMITADAS EN TERMINOS / No. DE que se debian objetar, las ofras (25), no se objetan, pero si se
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCB04 ADMINISTRATIVO A ACREEDORES CUENTAS DE COBRO RECIBIDAS .POR PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 259 259 100% 100% SATISFACTORIO responden en el sentido de darle tramite de pago. Es decir, fueron [Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
DE CUOTAS PARTES CONCEPTO DE CUOTAS PARTES)*100 tramitadas las (259) cuentas de cobro. Evidencias carpeta drive
denominada EVIDENCIAS MATRIZ INDICADORES POR PROCESOS
REPORTE FILA 44 que se encuentra en el link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1r8ujlwi1qt7apQze9NszFVQIf
WNpAT7Pn
En el segundo periodo no se realizo cil izacion a dedud del R Ty Y-
SGSSS debido a que en semestre anterior y afios anteriores se realizd N " p‘ . R ya d P
5 P p % B reporta " no se realizo circularizacion a dedudores del
y & Qlelib ol " e SGSSS debido a que en semestre anterior y afios
COBRO PERSUASIVO A No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDID! devuelta por direccion errada, se solicité a afiliaciones base N " ,q‘ larizaci6 imad y |
A APORTANTES MOROSOS DEL e @ ey o actualizada y no cuentan con los datos actuales de los morosos; se EHEIEED SR B ERIIZE KNy EERATELEID ¢
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB05 SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD No. TOTAL DE DEUDORES Y/O PORCENTAJE SEMESTRAL 100% N/A N/A N/A N/A N/A - L ! 90% de la correspondencia fue devuelta por direccion
. envio Derecho de Peticion ACH y hasta la fecha del reporte no se L L .
SOCIAL EN SALUD - SGSSS APORTANTES MOROSOS DE SGSSS) *100 e b " errada, se solicito a afiliaciones base actualizada y no
- cuenta con la informacion para poder realizar el cobro. X o
e N cuentan con los datos actuales de los morosos; se envid
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1dq1- DT O et RG] v e (o et 6 el
e OERER T AR AR CORTER B2 se cuenta con la informaci(){l ara poder realizar elpcobro "
FIRMEZA Y EJECUTORIA (1)_firmado . parap "
(No DE PRODUCTOS DE EMISION DE Durante el Il Semestre de 2020 se recibi6 un total de 6 de solicitudes
de conceptos juridicos que se contestaron en termino al 31 de
COI\?‘I?ENS?I'iZ-Irgl\IS :%ilggg‘soé DE diciembre de 2020. También se recibi6 440 solicitudes de derecho de
EMISION DE CONCEPTOS PETICION REALIZADOS / No DE peticion, de los cuales se tramitaron 243 en termino al 31 de
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJUO1 JURIDICOS Y CONTESTAC!ON A PRODUCTOS DE EMISION DE 8} SEMESTRAL 100% 249 446 56% 56% diciembre de 2020. La evidencia de las bases de datos se Se evidencia di en la carpeta drive
DERECHOS DE PETICION CONCEPTOS JURIDICOS Y en la carpeta drive denominada :" EVIDENCIA INDICADORES
CONTESTACION A DERECHOS DE :niocifﬁ nnrmloFILA o |YH§gquNFil\sh97golg;:67RDx
PETICION REQUERIDOS)*100 CW360R2D
LAS HOJAS DE VIDA VALIDADAS EN LA PLATAFORMA SIGEP 2 A
(e DES(E:RO\';‘ILTQ.SF%ISQSIEEPSTSSZ/:(E:ISON i3 LO LARGO DEL 2020 FUERON 428, TODA LAS EVIDENCIAS DEL
INGRESADOS AL SIGEP / No DE CARGUE DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA SIGEP 2 LA
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJUO2 LEGALIZACION DE CONTRATO CONTRATOS DE PRESTACION DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 428 428 100% 100% SATISFACTORIO PUEDEN ENCONTRAR EN LA CARPETA " EVIDENCIA |Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
SERVICIOS PROFESIONALES INDICADORES PROCESO FILA 47" EL SIGUIENTE LINK DE DIRVE:
CELEBRADOS)*00 https://drive.google.com/drive/folders/1YHdGvMqNFAsh9790GB67RDx
CW3t60R2D
Durante el Il semestre de 2020 se recibio un total de veintitres (23)
Acciones de Tutela por temas de Cobro Coactivo y se contestaron (23)
(No. DE TUTELAS CONTESTADAS EN en término de oportunidad al 31/12/2020. Evidencias radicados de
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA gy |[FEELECRENMEELNE | nRNODE CHORUNAD/ D2 PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 23 23 100% 100% SATISFACTORIO et i CDNED R E MIERES € st RO B ARG | o cettere e b o D@l

TUTELA EN EL PERIODO

TUTELAS RADICADAS DE COBRO
COACTIVO EN EL PERIODO)*100

de Tutela (excel), adjuntos en carpeta de Drive "EVIDENCIA
INDICADORES ~ PROCESO ~ FILA  48"en el ik
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YHdGvMgNFAsh9790GB67
RDXCW3t60R2D




(No. DE TABLAS DE RETENCION

Las tablas de retencion d | fueron , P
ante comité de Gestion y Desempefio y aprobadas mediante acta 024
de 2019, actualmente, se encuentran en el Archivo General para

Se solicito por correo electronico dar acceso al link para
visualizar la evidencia
Se encuentra habilitado el acceso al link reportado

Se solicito por correo electronico dar acceso al link para
visualizar la evidencia
Se encuentra habilitado el acceso al link reportado

Se solicito por correo electronico dar acceso al link para
visualizar la evidencia
Se encuentra habilitado el acceso al link reportado

MODIFICACION Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL ACTUALIZADAS O convalidacion. El dltimo ajuste solicitado por el AGN fue remitido el
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDOO01 DE TABLAS DE RETENCION MODIFICADAS / No. DE SOLICITUD DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 16 16 100% 100% pasado 22 de diciembre de 2020 mediante oficio SGE -
DOCUMENTAL MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES 20202000227041 y se est4 a la espera de una respuesta definitiva.
APROBADAS POR EL COMITE)*100 Evidencia consignada en el enlace drive
https://drive.google.com/drive/folders/1jtG6FBtFAel6a9PkbOHg8JrWm
WaMijla
En el periodo comprendido de abril y septiembre de 2020 se recibieron
(No. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 997 actos administrativos, los cuales fueron debidamente notificados,
NUMERADOS, PUBLICADOS publicados y comunicados en terminos de ley de acuerdo a lo
NUMERACION, COMUNICACION, COMUNICADOS Y/é NOTIFICADOé N establecido en el proceso y se puede verificar en el formato CODIGO:
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGD002 PUBLICACION Y/O NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS A 0. PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 997 997 100% 100% APGDOSGEF002, que se encuentra en la oficina de Secretaria
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS. NUMERAR. PUBLICAR. COMUNICAR Y/O General y es debidamente manejada por el funcionario Luis Eduardo
! NOTIFICA;R)*100 Martinez  Higuera.  Evidencia consignada en el Drive
https://drive.google. i 1jtG6FBtFAel6a9PkbOHg8JrWm
WaMijla
En el periodo comprendido entre abril y septiembre se recibieron y
realizaron 9 autenticaciones de los documentos solicitados, para un
total de 833 folios. Dichas solicitudes se pueden evidenciar en la
(No. DE DOCUMENTOS AUTENTICADOS . N
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO03 COTELARIAUTENTCAR OPORTUNAMENTE / No. DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 9 9 100% 100% e EDEHIDA, (T €D GIEIETIR) € [ GlED b EEEmEA
DOCUMENTOS DOCUMENTOS AUTENTICAR) 100 General a cargo del funcionario Lilia Bricefio. Evidencia consignada en
Drive
://drive.google. i 1jtG6FBtFAel6a9PkbOHg8JrWm
De acuerdo a lo establecido por el Proceso de Gestion Documental,
durante el Il semestre del 2020, las actividades relacionadas con el
aplicativo DOCPLUS se encuentran cumplidas hasta el afio 2015,
A[}ﬂ?ngs';Egglljgg_sA[;ihﬁ/o inlg;eso Ique Iiealizaron las dependencias de la Entidad en el aplicativo
al docplus. Las d I, se lizad
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO04 ADMINISTR%%',?.PRI;IE_L ARCHIVO g:g;sé;g:iLgsi?;;NgNﬁ NUMERO SEMESTRAL 100% 1 8 33% 33% INSATISFACTORIO hasta el afio 2015, evidencia consignada en el aplicativo DOC-PLUS .
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO ' ) ! (| D @
CENTRAL)* 100 (feshén D I, necesita para la digital cuales

en su disposicion final deben digitali 0
de acuerdo a la tabla de retencién documental. Evidencia consignada
en la tabla retencion documental de cada dependencia.

No se puede verificar la evidaencia con base a lo
reportado por el proceso " Evidencia consignada en la
tabla retencion documental de cada dependencia.”




(No. DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR

digitaliado:2931

 Correo certificado: 4.142
® Servientrega: 13

® Entrega personal: 715
 Correo electronico: 8.191
e Corra: 3

® Mensajero: 58

Drive

El proceso Gestion Documental durante el segundo semestre de 2020
realizo el envio de 6478 documentos, distribuidos asi: Orfeo

Evidencia consignada en el

https://drive.google.

WaMijla

1jtG6FBtFAel6a9PkbOHg8JrWm

Se solicito por correo electronico dar acceso al link para
visualizar la evidencia
Se encuentra habilitado el acceso al link reportado

SOLICITUDES RECIBIDAS)*100

RECEPCION Y REMISION DE
DISTINTOS MEDIOS / No. DE
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO05 CORRESPONDENCIA ENVIADA | o o ENVIAR POR DISTINTOS | PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 16053 16053 100% 100%
EXTERNA
MEDIOS)*100
(No DE SOLICITUDES DE ASESORIAS Y
GESTION DETIC'S EFICACIA PGTS01 SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO ATENDIDAS / No DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% 1450 1450 100% 100%

archivo "C

Durante el segundo semestre del 2020 por continuidad del trabajo en
casa se siguio llevando el registro de los casos temporalmente en el

de soporte - Conti ia TI' con

evidencia

un registro de 1450 casos atendidos y registrados en medio digital,

en
18YL_7MXwmp1XgyxCbWhAX1Y

https://drive.google.

jz-B7L4H5?usp=sharing

Se encuentra evidencia disponible en la carpeta drive
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